Zavod za telekomunikacije @

F=2

ANALIZA PONASANJA
POSJETITELJA KATALOGA
WEBA

Boris Stani¢, Marin Vukovic¢, KreSimir Pripuzic
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet elektrotehnike | raCunarstva

Dubrovnik, studeni 2015. 10d 10



WWW. h I Zavod za telekomunikacije @
F=R

+ katalog WWW posluzitelja u Hrvatskoj i poCetna
stranica Republike Hrvatske
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Ideja 2o et ALY
F=3
+ podaci o posjetama za pocetnu stranicu Hrvatske
1z alata Google Analytics
m izvrSiti analizu prikupljenin podataka
= ponuditi 3-5 kategorija koje se mogu istaknuti na
pocCetnoj stranici kao preporuka posjetiteljima

+ koristeni servisi i tehnologije:

= alat Google Analytics

m programski jezik Java
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http://www.hr

www.hr — izgled kataloga

TURIZAM | PUTOVANJA

SMJEST.

Otoci

Srednja Dalmacija

Putno Osiguranje

Kvarner Sjeverna Dalmacija

Juzna Dalmacija Kontinentalna Hrvatska

Mjesta u Hrvatskoj - virtualna tura
http://www.placesincroatia.com/

Virtualna tura smjestaja i direktne rezervacije.

Dodano: 1.2.2005.

Posjeta: 43403

Opsirnije...

adriatic.hr

http://www.adriatic.hr

Velika i kvalitetna elektroni¢ka ponuda privatnog
smjestaja (mali hoteli, kuc¢e, apartmani, sobe) na
Jadranu, smjestaja na svjetionicima i charter jedrilica i
motornih brodova uz vrlo pristupaéne cijene.

Dodano: 16.8.2002.

Posjeta: 43006

Opsirnije...

vy

PretraZi katalog inf

8= PREGLED KATALOGA
4+ DODAJ SVOUJE SJEDISTE
@ OKATALOGU

@ PRAVILA KATALOGA

@® KAKO PRIJAVITI SIEDISTE

Zavod za telekomunikacije

Pocetna Katalog Hrvatska ukratko Hrvatska uZivo O nama L ] ‘

formacija Hrvatske

F=2

HR EN

RACUNALA | MREZE

INTERNET
PRUZATE] NTERNETSKH
CARNet

Posjeta: 4047 e
Dodano: 26.6.1998. Aot 0

Popularnost: 0.64 ’g "
-

o —
L —
= o
ke
http://www.carnet.hr/
Opis
Hrvatska akademska i istraZivacka mreza
Lokacija
& e
i <
Map Satellite <y ]
=1 N a
4 Autobusni
3 ) g, * kolodvor Zagreb
E & “ 1. Grada Vukovara
£ s

&
3
3 vonska avenija

Dubrovnik, studeni 2015.

4 0d 10



Google Analytics

Zavod za telekomunikacije
F=3
+ Googleov servis za pracCenje i izvjestavanje

prometa na web stranici
+ izvoz podataka (CSV)

Pivoted by 3 sources

Detail Level: City Di n: | None ¥

Goal Conversion SENH "tm
Visits Pages/Visit Avg. Time on Site % New Visits Bounce Rate
65 3.94 00:04:26 55.38% 53.85%
% of Site Total: Site Avg: 3.15 (24.88%) Site Avg: 00:02:22 (87.01%) Site Avg: 75.18% (-26.33%) Site Avg: 59.59% (-9.65%)

Pivot by: | Source ¥ ~ and Avg. Time on Site ~ 1-30f3 [ < |[»

Total 1. google 2. bing 3.yahoo

e pagesisit | Ava-Timeon pagesnisit | Ava-Time on Pansanis|l Avasrimeion [SEEE s e £
¥ geshVisi Site ages/Visi Site ages/Visi Site ages/Visi |meS?tz
1. Sydney 381 00:04:26 3.81 00:04:26 0.00 00:00:00 0.00 00:00:00
2. Melbourne 382 00:05:53 4.00 00:06:15 0.00 00:00:00 1.00 00:00:00
3. Canberra 4.00 00:03:06 4.00 00:02:02 4.00 00:09:33 0.00 00:00:00
4. Perth 9.67 00:05:58 9.67 00:05:58 0.00 00:00:00 0.00 00:00:00
5.  Hobart 267 00:02:08 2.67 00:02:08 0.00 00:00:00 0.00 00:00:00
6. Brisbane 1.00 00:00:00 1.00 00:00:00 0.00 00:00:00 0.00 00:00:00
7. Adelaide 2.00 00:00:17 0.00 00:00:00 2.00 00:00:17 0.00 00:00:00

Filter City:  containing ~ Go | Advanced Filter Goto: 1 Showrows: 10 ~ 1-7of7 | ¢ »
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MOdeI rjeéenja Zavod za telekomunikacije@
F=3
+ Wilsonova formula i ocjena vaznosti dubine:

m Reddit

= Wilsonova formula:
e Ukupne posjete
e bounce rate

m ocjena vaznosti dubine:
e pokusaj isticanja specificnih kategorija
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waww. hr/wwwhr/computers/companies/software/index.hr.html
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Evaluacija modela (1/2) 2o ctamniacis "C)
F=3
+ evaluiran na raznim vremenskim periodima
+ pokusala se naci pravilnost | objasnjenje

pravilnosti
+ rezultati:

m odlicni za kratke vremenske periode
m |0Siji za duze vremenske periode

+ potreban dodatan rad nakon implementacije na
stranicul!!
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EvaluaCIJa mOdela (2/2) Zavod za telekomunikacije@
F=R
+ “opcenita” statistika

= najpopularnije dnevne novine

= “u vrhu”
e dopisivanje i druzenje

+ prema predlozenom modelu
m sviban] — srednje skole (inforniranje za upise?)
m lipanj i srpanj — turizam
= studeni/prosinac — skijanje

+ specificnije kategorije (“dublje”)
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Za li u éa k Zavod za telekomunikacije @

==

+ pracenje prometa vrlo bitno u vodenju internet
stranice

+ razvijanje matematickin modela zahtjeva
konstantan rad — analizu i prilagodbu

+ daljnja istrazivanja:
= potpuna automatizacija sustava
= tehnike strojnog ucenja
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Zavod za telekomunikacije %
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Hvala na paznji!

Pitanja?
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